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�外交小灵通�了斯碟体抹境下我已的公共外囊与政府形象

一 � 问题的提出

微博作为一种新媒介形式 , 以其传播的广泛性 � 交互性和便捷性等优

势逐渐受到人们的青睐 �除了普通网民, 政府机构也将 目光投向新媒体 ,

力图在新媒体平台发出声音 � 掌握主流话语权并引导舆论 �政府部门使用

微博开展传播活动 , 不但可增进和公众的交流互动 � 构建良好的政府形象 ,

也能提高社会公众的政治素养 , 做到 �政民零距离 ��于是 , 政务微博问题 ,

特别是当代中国政务微博的发展及运营状况的有关研究 , 既激发了媒体与

学界的兴趣 , 也引起了各级政府的重视 �如何利用传播学原理科学地管理

微博 , 也成了政府需要面对的崭新课题 �

国内对于政务微博的相关研究 , 学术取向主要偏向政治学 , 即多就 �微

博问政 �这一议题展开探讨 , 侧重研究政务微博对政民之间关系的影响和

对我国政治生态所带来的擅变 �这些研究相对偏向学理层面 , 多在回答理

想化的 �应然 �, 而没能立足现实 , 研究 �实然 �之下政务微博的发展进程

与存在的问题 ; 多在解释 �为什么 �, 而没能很好地回答 �怎么办 ��这些

研究也大多停留在思辨层面 , 将某一具有特色的政务微博的运营情况予以

直观呈现的个案研究还不多 �正因如此 , 政务微博的相关研究虽对外交部

官方微博有一定涉及 , 但专门的典型研究还乏善可陈 �作为首个开通官方

微博的政府部委 , 外交部积极在新媒体平台上传播内容 � 发表观点并开展

公共外交活动 , 外交部在新媒体环境下的形象也被逐渐构建出来 �本文将

外交部官方微博作为典型研究的对象 , 试图通过对微博内容的分析解构出

媒介行动特点和政府形象 , 并对出现 的相关 问题提出了解决方案 �本文也

试图对如下问题做出回应: 开通一年以来 , 外交小灵通生产的媒介内容具

有哪些特征 , 其媒介行为特点如何 , 又呈现出了怎样的政府形象 ? 外交小

灵通在传播活动中是否延续了我国此前在公共外交和传播活动中的缺陷?

对此应提出什么对策? 已经有学者提出这样的建议: �外交小灵通做得到底

怎么样 , 既不是主办者感觉怎么样 , 也不是专家学者感觉怎么样 ��而是
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需要用专业的科学方法来判断这个微博的优缺点 ��  

二 �研究方法

本文主要采用内容分析法 , 试图解读出 �外交小灵通 � 的内容特点并

进一步分析和探讨 �

(一 ) 样本的选择与抽样力一法

由于外交小灵通在新浪 � 腾讯和人民网三大微博平台上的内容同质性

很强 , 且新浪微博最早开通 , 信息量最多 (其他两个在 201 2 年开通 , 信息

量较少), 故选择新浪微博上的内容进行抽样 �本研究以 201 1年 4 月 13 日

外交部官方微博开通到 2012 年 4 月 13 日 �外交小灵通 �建立一周年之间

的所有微博作为抽样总体 �由于这一年间累计的微博数量多达 3000 余条 ,

综合考虑了抽样精度和研究者的实际情况 , 采取了结构周 (或称人为周 �

合成周 ) 抽样的方法 , 随机抽取 8 个结构周 , 并以这 56 个样本日内 �外交

小灵通 �发出的所有微博作为研究样本 � � 采集到的数据均截至 2012 年 5

月 23 日�

(二) 分析单位的确立与一类目构建

本研究选取的样本是 �外交小灵通 �8 个结构周的所有微博 , 每条微博

是一个分析单位 �每条微博不仅包括文字 � 评论数 � 转发数和 日期等基本

信息 , 还包括可能含有的图片 � 视频和链接等 � �

根据需要 , 本研究所分析的类目包括:

1.基本信息 (包括微博发出的时间和日期 �转发及评论数 )

2.传播议题 (包括内容类别 � 所涉国家和倾向)

� 柯银斌: �提升国内公众的公共外交能力 �, �世界知识 �, 2012年第 8 期 , 第 21 页 �
� 这里 �一周 � 的界定是 自然周的概念 , 即周一到周日�由于201 1 年 4 月 13 日和 201 2

年 4 月 13 日两个首末节点分别是周三和周五 , 存在着前者的周一 � 周二不在抽取范围

和后者的周六 � 日不在研究范围内的情况�但考虑到外交小灵通每天均发布数条微博,

这种情况对总体的影响不大 �备选方案是: 对于第一种情况 , 如果抽取到 2011 年 4 月

13 日当周的周一 � 周二, 则顺延至 13 日当天的微博; 同理, 对于第二种情况 , 则研究

4 月 13 日�事实上, 本研究中这两种情况都没有出现 �
� 由于新浪微博本身某些未知错误, 2011 年8 月 16 日前后几篇微博无法显示转发数信

息 �故将抽样时将该日期顺延 , 直至能找到能正常显示转发 � 评论数的微博 �
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3.叙事特点 (包括原创性 � 媒介融合度 � 发布工具与语言风格)

4.互动情况 (既包括网友的参与热情和态度 , 也包括外交小灵通回复

评论的回复情况 )

(三) 信度测试

经过训练 , 两名互相独立的新闻传播学硕士生完成了编码工作 �编码

完成后 , 经统计共得到样本 471 个 �根据研究惯例 , � 研究者在所得样本

中随机抽取了 10% 并向上取整即 50 个 , 采取Cohen � 8 Kap pa公式进行信度

测试 , 主要编码变量的平均信度达到 0.673 �由于Cohen � 5 KaP Pa 公式较郝

思提 (Hos ti) 的信度公式 , 排除了随机因素造成的干扰 , 故近似于 0.7 的信

度尚可 �后续统计分析采用SPSS 20 .0 进行 �

三 � 研究结果

(一) 基本结果分析

1.发布内容分布与转发评论情况

外交部官方微博内容分布与转发评论情况 (N=471)
内容莽拐 原 平均转

例 发数
内容类另 比例

仁% )

其 中 原
创 比 例
(% )

平均转
发数

平均评

论数

一卜一�了��
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大 使演 讲 1.5
录

外 国民俗 7.2

风清
互动 7.6

外 交观 点 8.7
与评论

外交访谈 5.7
其他 6.2

R

,QI口马d1..

其 中
创 比
(% )

79 .8

9 1.4

2..49自,�

外交知识
外交英语

14:4

1. 3

86 .8

66 .了

59 .90

67.83

26 .既

2 4 . 1 7

234 .37

46.37

85.00

25.59

外郊 民务 5.5
早午安/ 12.3

8 4 . 6

7 0 . 7

53.09

72.59

26 .92

48 .57

16.74

55 .83

8.78

29.07

co7%9I43417444

节日微博

注: 总体平均转发数为 67 .43 次 , 平均评论数为 32 .81 条 �

经显著性检验 , 发布内容与转发数之间无显著相关 (p=0.44 1>0 .05 ),

而内容与评论数则显著相关 (p=0.019<0.05 ) �从上表一可知 , 互动类微博

� 彭增军: �媒介内容分析法 �, 中国人民大学出版社 , 201 1 年 , 第 91 页 �
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的平均转发数和评论数都很高 , 公众对于外交软新闻也有较高的转发和评

论动机 �例如 , 在开通一周年之际开展的周年庆活动引发了网友关注 , 而

一则面向广大网友 �语言轻松活泼的招聘启事则一时间引发了社会的关注 �

相反 , 网友对于外交硬新闻和外交访谈的热情则不高 �

2.涉外内容特点

(l) 国别分布与报道方式

在选取的样本中 , 涉及外国的共 271 条 , 其中发达国家 � 发展中国家

和欠发达国家 �分别占38 .4% �38 .7% 和 咒.9% �无需配对检验 , 仅通过观察

频次即可看出, 涉及发达国家和发展中国家的报道数量没有显著差异 , 而

对于欠发达国家的报道数量则相对较少 �

就报道方式看 , 对外国的报道主要在外交硬新闻上 , 占 28 .4% , 其次是

外交知识和早/午安微博 , 分别占 14.0%与 10.7% (一般以介绍他国知识 �

发布外国风景图片的方式涉及 ), 通过介绍民俗风情和发布外交观点的方式

也有对外国的涉及 , 分别占 8.9% 和 9.6% �最少的涉及途径是外交英语 , 只

有 0.4% �

(2 ) 内容倾向与国别分布

独立性检验 p=0 .038<0.05 , 不同国家与态度之间有显著差异 (见下页

图一 ) �在内容涉及外国时 , 外交小灵通倾向于报道外国与我国的建交成果 �

双边关系 � 外交活动和异域风情文化等 , 故内容倾向于正面和中立立场的

较多 �对于涉及发展中国家的议题 , 也大多以正面内容为主 �负面内容方

面 , 主要在和我国意见相左的领域涉及发达国家 (如贸易争端 � 军事等 ),

对于欠发达国家主要通过 �贫困 � 议题呈现 �值得注意的是 , 在传播欠发

达国家的贫困问题时 , 常有我国的国际扶贫工作内容涉入 , 这是一种他国

�负面内容 �我国 �正面报道 � 的传播方式 , 固然对于提升我国的国际形

象有所帮助 , 但传播方法应注入更多的人文关怀 �

� 为了全面 � 客观地界定一个国家的发展水平 , 研究者参照了联合国开发计划署 ZOn

年人类发展报告中有关人类发展指数 (Human Development Index , HDI) 的数据并以此

分类 �该报告将国家发展水平分为最高 � 高 � 中等和低共4 个层次 �为方便统计 , 本文

将层次为 �最高 � 和 � 高 � 的两类国家合并为发达国家, � 中等 � 层次对应发展中国家 ,

�低 �, 层次对应欠发达国家 �具体可参见 http ://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011一C
N_ Ta b les .p df �
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图一: 外交部官方微博涉外内容态度倾向分布 (n= 27 1)

3.叙事特点

(1) 原创性

原创性 335 条占 71 .1% , 与内容之间显著相关 (p<0.001) , 列联系数

V 二0 . 3 4 9 �

表二: 外交部官方微博原创微博数量与比例的分布情况 (n= 335 )

内 容

原创

微博

数量

原创微博
在该类的

比例

该类
微博

总数
内 容

原创

微博

数量

原创微博
在该类的

比例

该类
微博

总数

217 34412936277巧104265835686 201813外交硬新闻

外交软新闻

外交知识

外交英语

外交服务

早午 安/
节 日微博

7 9 . 8 %
大使演讲

录
外 国民俗

风情

互动
外交观点

与评论
外交访谈

其他

100 %

6 1. 8%

4 1. 7%

4 3 . 9 %

7 4. 1%

4 4. 8%

4%8%7%7%691.86.66.70.84

22418332594
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外交部官方微博的发布内容基本以原创为主 (见上页表二) , 尤其是

在外交硬新闻 �外交知识 �大使演讲和外交访谈方面 , 依托外交部近水楼

台的资源 , 体现了内容特色 �而在具有人情味的外交软新闻上 , 一般媒体

记者受条件所限, 难以深入实地采访和捕捉细节 , 而传统媒体由于节目片

长 �报纸版面等原因也以发布领导出访的外交消息为主 �这些原因使公众

觉得外交活动索然无味 �而外交部在这点上再次发挥出了 �主场优势 � ,

发布了许多独家的 � 其他新闻媒体难以采访到的 � 传统媒体不一定刊载的

具有人情味的外交新闻, 既用新媒体的优势弥补了外交部传统新闻发布途

径的不足 , 也拉近了和受众的距离 , 是一种比较好的开展公共外交的手段 �

例如温家宝总理与德国总理默克尔共同出席德国汉诺威工业博览会开幕式

的消息 , 传统媒体一般只作为硬新闻来报道 , 侧重于领导的出行和会议情

况 , 和公众贴近性差 �而外交小灵通则穿插报道了此次开幕式中国代表团

的演出情况 , 作为外交新闻的图文花絮插入其中 , 在严肃中增添活泼与亮

点 , 彰显了文化自信 �而报道在海南三亚举行的金砖 (BRICS) 国家首脑会

议时 , 除常规报道外 , 外交小灵通还侧重报道了会场的细节布置 �给新闻

记者们提供的环保袋等各种人性化服务 , 还从一名南非 (金砖国家之一)

记者所穿的南非球衣入手 , 与网友讨论了有关足球的话题 ��这样的内容 ,

大处着眼 � 小处入手 , 看似 日常琐事 , 但反映了中国外交部作为主办方的

环保理念和人文关怀 , 还能借体育这一话题引起网友兴趣 , 使得单一的外

交新闻报道不至于枯燥 , 用恰当的方式传达了所要表达的意图 �

而外交小灵通转发微博 (所有非原创微博 ) 的信源分布如下页图二所

示 �其中 , 外交部官方微博转发自己微博的比例最高 , 主要是如下几种情

况: 对原微博下网友的评论进行回复并转发 �对原微博内容进行补充 � 解

释或澄清 �外交小灵通转发国际组织 (主要是联合国官方微博) 的微博也

较多 , 体现了微博中 �微外交 � 的特点 �此外 , 外交小灵通转载其他新闻

时, 主要转发 �中国之声 ��  新华视点 ��  人民网 �等我国官方媒体的微

博内容 , 将话语权牢牢锁定在官方媒体之内, 不因自身的外交特性而转发

外媒微博的观点, 体现了坚定的政治立场 �
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图二: 外交部官方微博非原创微博来源分布比例图 (n= 136 )

我国驻外使馆

我国新闻媒体

外交部下属机

构3%

我国其他官方

札构

1 2 %

(2) 话语风格

外交小灵通的语言特点一直被人津津乐道 , 给人们的印象也是轻松活

泼为主 �例如一则招聘启事 , 就曾引发了社会的关注 , 并成为外交小灵通

语言灵活运用的经典:

亲 , 你大学本科毕业不? 办公软件使用熟练不? 英语交流顺溜不? 驾

照有木有? 快来看 , 中日韩三国合作秘书处招人啦! 这是个国际组织 , 马

上要在裴勇俊李英爱宋慧乔李俊基金贤重 RAI N 的故乡韩国建立呢一此次招

聘研究与规划�公关与外宣人员6名, 有意咨询仁65962175一不包邮
口 http://t.�n/aysNb�

(发布时间: 2011一8一11 , 截至 2012 年 6 月 3 日, 转发数 6760 , 评论

数 1612)

外交小灵通在发布领事提醒服务时 , 有时也采用了生动的网络语言:

象牙 , 你伤不起啊! 近来 , 一些非洲国家加大了对非法捕杀大象和象

牙交易的打击力度 �外交部领事司提醒海外中国公民: 严格遵守有关国家

的法律和法规 , 切勿携带象牙或从事象牙交易活动 �(2011一4一25)

3 个月前 , 小灵通第一次用 �伤不起 �, 现在看来真的伤不起啊 ! 近期 ,
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埃塞俄比亚首都亚的斯亚贝巴机场海关加大对出 � 过境旅客的行李检查力

度, 多名中国公民因携带象牙$l-.品被埃塞有关部一]扣留并被起诉J 特别
提醒 ! 请经埃塞转机的中国公民严格遵守埃塞法律规定 , 切勿携带象牙制

品旅行才 犷 (201卜7一22, 此条是上条微博自我转发时附带的新评论)�
是否可以就此认为外交小灵通的语言风格以轻松幽默为主? 研究者以

表情符号的运用和网络热词与活泼类语气词 (如 �哦 �, �呀 �, �呵呵 � 等)

作为两个维度进行了考察 , 每个维度作为 �话语风格指数 � 的一分 �研究

发现 , 两者均没有出现的微博数占总体的 67 .1% , 包含其一的占29 .3% , 都

得到运用的占 3.6% �为深入研究 , 对内容与话语风格做了交互分析:

表三: 外交部官方微博内容分类与话语风格指数的交互分析表 (n= 471)

风风格指数数 风格指数数
000 1 222 0 1 222

内内容类别别 内容类别别

外外交硬新闻 73 .1% 24 .0% 2.9%%% 大使演讲录 100 % 0 000
外外交软新闻 40 .0% 54 .3% 5.7%%% 外国民俗风情 61 .8% 38 .2% 000
外外交知识 80 .9% 16 .2% 2.9%%% 互动 44 .4% 41 .7% 13 .9%%%
外外交英语 83 .3% 16 .7% 000 外交观点与评论 92 .7% 7.3% 000
外外交服务 61 .5% 38 .5% 000 外交访谈 96.3% 3 , 7% OOO

早早午安微博 43 .1% 48 .3% 8.6%%% 其他 58.6% 41.4% 000

卡方检验显示 , p<0.001, 内容与话语风格具有显著差异 �很明显 , 外

交部官方微博的语言特征主体是偏正式的 , 延续了其国家部委官方的话语

特点 , 同时为了适应新媒体的网络环境 , 也在适当的时候运用了合适的网

络用语 , 画龙点睛 , 达到了增进亲和力的效果 �

4.互动情况及其他特点

(l) 每天微博发布频率:此次抽样共获得样本 471 条 , 8 个结构周 (56

天 ), 平均每天发布 8 条左右 , 数量适中且每天发布的时间比较均匀 �这种

做法既能保证一定的信息量 , 又不存在 �刷屏 � 的现象 , 不会被使用者所

反感 �

(2) 回复评论次数: 样本中没有回复网友评论的占 88 .7% , 回复 1 次

占总数的 6.8% , 回复 2 次的占 3.2% , 回复 3一5 次的共计 1.2%o

(3) 发布工具: 直接通过新浪微博网页版发布的为 83% , 政府版微博
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12 .5% , 手机发布占 4% , 第三方插件占 0.4% �可见发布方式还是以传统网

页版为主 , 运用移动终端设备发布较少 �这一般是由于外交事件常是计划

早已预订好的 �新闻 �, 突发性的很少 , 而且由于外交事宜需要斟酌言辞 ,

使用网页版发布较在新闻现场使用手机发布能得到更多的思考时间 �

(4 ) 媒介融合度 : 研究者把除文字外的图片 (长微博类图片除外 ) �

视频和超级链接作为媒介融合的三个维度 �微博每具备一种计为 1 分 , 三

个维度相加成为该微博的媒介融合度 �经过统计 , 没有出现媒介融合的微

博占总数的 43 .5% , 出现一种的占 45 .6% , 出现 2 种和全部出现的分别占

10.2% 和 0.6% �可见外交小灵通能比较充分地利用新媒体平台集合文字 �声

音视频 � 图像和超级链接的特点 , 发布的内容信息量较大 �

(二 ) 微博影响力因素分析

微博传播信息主要通过转发功能实现 , 而评论功能则代表了受众的媒

介参与度 , 间接反映了粉丝的活跃程度 �因此 , 转发数与评论数综合构成

了微博的影响力 �为了探究对微博内容特征与微博影响力的关系 , 采用多

元线性回归分析从内容要素 �所涉国别 � 原创性 �媒介融合和话语风格等

几个维度考察上述因素和微博影响力的关系 �

在回归分析前 , 需要对自变量之间是否存在多重共线性关系进行检测 �

一般地 , 方差膨胀因子VI F>10或容忍度 (to ler an ce ) 低于0.1时 , 共线性

的问题就严重到不能忍受 � � 经检验 , 因变量为微博转发数的一组中, vIF

最高为1.14 1, 容忍度最低为0.943 ; 在因变量为微博评论数的另一组中 ,

VI F最高为1.16 0 , 容忍度最低为0.810 , 故可以进行多元线性回归分析 �由

于不确定哪些变量一定有统计学意义 , 故将下述变量以逐步法 (Ste pwi se)

的形式进入回归模型 (移入概率毛0.05 , 移出概率 ) 0.1 , 为软件缺省值) �

回归完成后 , 没有变量被移出 , 结果如下页表四所示 �

回归结果显示在上述因素中 , 互动类的微博和话语风格比较活泼的微

博最能正向影响转发数: 而在影响评论数的因素中 , 互动类微博 � 原创微

博和活泼的话语风格则有正向影响, 其中内容的互动性和话语风格的活泼

性对评论数的影响尤为显著 �

�柯惠新 �祝建华 �孙江华: �传播统计学 �, 北京广播学院出版社 , 2003 年 , 第 339 页 �

33



�如爹冷笙 即份年 第l期

表四: 预测影响外交部官方微博影响力的相关因素
转发数 评论数

(OLS回归)
转发数

(n= 47 1 )

评论数

传播内容 (对照
组: 其他)

内容主要所涉及

的国家 (对照组:
不涉及 )

外交硬新闻
外交软新闻
外交知识
外交英语
外交服务
早午安微博
大使演讲录
外国民俗风情
互动

外交观点与评
论

外交访谈

一0 .03 2

0 .03 9

0 .02 0

0 .00 9

一0 .0 02

一0 .00 9
0 .00 7

一0 .0 12

0 . 116*

0 .0 13

一0 .00 9

一0 .06 0

0 .0 1 1

一0 .00 8

0 .00 2

一0 .0 15
0 .0 58

0 .0 10

0 .00 5

0 . 17 1* **

0 .04 3

一0 .0 35

发达国家
发展中国家

欠发达国家

0.0 2 3

一0.0 50
0.0 0 5

一0. 00 3

一0. 07 2
0.0 26

其他特性
回复网友次数
原创性 (原创二1)

话语风格

媒介融合度

d厂 (%)

一0.0 70
0 .08 9

0 . 13 2**

0 .08 2

一0 .0 17
0. 1 19 **

0. 179 ** *

0.0 89

7. 1

注: *P 落0.05 , ** p毛0.01 , ** *P 毛0.001 � 表中数字为标准系数 日

四 � 分析与探讨

(一 ) 外交部官方微博呈现出的政府形象

1.管理型政府到服务型政府的转向

外交部官方微博在它的媒介行动中, 既表现出外交部本身的严肃性 ,

也表现出了亲和力和服务性 � 一既不因国家部委的管理者身份而 �高高在

上 �, 也不因人民公仆的服务责任而 �低三下四 �, 做到了张弛有度 �党和

政府倡导的管理型政府到服务型政府的理念转向也由此初见端倪 �在大多

数人眼中, 政府部门给人们的印象往往是严厉的 �科层制的 , 正如马克斯 �韦

伯 (Max Weber ) 认为的, 科层制带来了人情味和人文关怀的缺失 , 科层制

自身也陷入了内部非人格化管理和人们寻求自身个性发展的内外双重危

机 �而外交小灵通通过多种做法 , 发挥了自身服务性 , 试图打通政府与公

众两个舆论场 , 以增进二者交流 � 弥合政府与公众之间的鸿沟 �

首先 , 在传播议题上 , 外交小灵通主要以外交新闻和外交知识为主 ,

使得我国的外交活动 �外交动态得以在新媒体平台有效传播 , 也能使受众
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了解到外交知识 , 增加民众的政治素养 �其他传播的议题 , 例如外国风土

人情 �外交服务 � 外交英语等等 , 也都紧紧围绕 �外交 �这一关键词展开 ,

既不偏离外交的主题 , 也有很强的服务性 �其次 , 在语言风格等叙事特点

上 , 外交小灵通传承了外交部严肃严谨的话语风格 , 在发布正式外交新闻

时义正词严 �掷地有声 , 而在组织活动和与网友进行互动交流时 , 则恰当 �

灵活地运用网络热词 , 让人如沐春风 �同时 , 外交部也开始重视和网友的

互动交流 , 倾听公众呼声 �

2.睦邻友好的国际大国

微博有时也能成为国际舞台的缩影 , 我国的国家形象能从政务微博的

字里行间得到淦释 , 外交政策也会得到一定体现 �在微博外交中 , 我国作

为联合国安理会五大常任理事国之一 , 外交小灵通与联合国官方微博常常

就公共外交 � 儿童成长 � 中国发展 � 国际扶贫等问题展开了探讨 , 展现出

我国作为 �负责任大国 �所履行的国际义务 �

前文提到 , 在涉及外国的内容倾向上 , 也以正面倾向为多 �虽然涉及

欠发达国家的内容相对来说略少 , 但外交小灵通以其他方式做了平衡 �

在微博首页的相关链接中 , 我国驻发展中国家和欠发达国家的大使馆微博

占到了大多数 (外交部非洲司 � 驻南苏丹大使馆 �驻缅甸大使馆 � 驻多米

尼克大使馆 � 驻津巴布韦大使馆 � 驻拉各斯总领事馆), 而驻发达国家的则

较少 (驻日内瓦办事处 � 驻法兰克福总领事馆和驻意大利大使馆 ) �这些特

点也从侧面反映了我国的外交政策 � 作为最大的发展中国家 , 注重与发

达国家和国际组织的关系但并不结盟 , 经济高速发展的同时也心系欠发达

国家 , 履行大国职责 �

3.仍是具有宣传属性的 �沉默对话者 �

宣传 (propaganda ) 与传播 (e �nun unieati �n ) 之间的联系早已被人们

探讨多年 , 但知易行难 , 外交小灵通也表现出了一定的宣传性与官本位倾

向, 距离 �随风潜入夜 , 润物细无声 � 的传播效果还有距离 �内容分析显

示 , �外交访谈 �和 �大使演讲录 �两个分类的转发数和评论数都较少 , 受

众对这类内容兴趣不大 �实际上 , 这两个内容传播了外交部及相关人员的

观点 , 政治性很强 , 外交小灵通在发布时如果不注重传播技巧和方式方法 ,

很容易给人造成宣传性很强的印象 , 引发受众的屏蔽和逆反心理 , 达不到
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理想的传播效果 �举例来说 , �大使演讲录 �版块以新闻消息的形式报道了

我国驻外大使在国外的演讲事件 , 并用超链接指向外交部官方网站的详细

内容 �实际上 , 公众只注重外交部官员的具体观点 , 而对于他们具体说了

哪些话 �演讲的全文内容 , 公众并不关心 �因此 , 这类内容应该有选择地

在微博上发布 �在面对微博内容碎片化 � 零散化特点的同时 , 外交小灵通

可以利用手中的资源优势 , 去粗取精 , 用图片长微博的形式加以呈现 , 突

出事件的逻辑关系 , 制作成专题形式 �这样不但能梳理出外交事件的来龙

去脉和前因后果 , 也利于公众正确理解复杂的外交事件 �

对于一些敏感外交事件 (如王立军事件 �叙利亚问题 �钓鱼岛问题等),

外交小灵通也面临抉择的困境: 新媒体中舆论形成速度快 � 民粹性强 � 不

同意见多 , 要求管理者对舆情变化要有很强的敏感度和判断力 , 及时做出

准确回应十分必要 �但外交事宜密切涉及国家利益与国际形象 , 国际形势

风云变幻 , 即便决策者也一时难以准确洞察事态变化 �因此 , 何时发出回

应 � 做出何等回应 , 都需要仔细斟酌 �因此 , 在新媒体时代 , 外交工作更

面临着公众获取信息的迫切需求和决策者权衡斟酌之间的矛盾 , 这是可以

理解的 �但在事态明朗后 , 外交小灵通对于公众的质疑并没有任何进一步

的阐释与说明, 平时善于互动的特性此刻荡然无存 , 反而三缄其口 � 讳莫

如深 , 成为一名 �沉默对话者 �, 十分被动 �这样的反差使得一些人认为之

前亲民表现的作秀嫌疑很强 , 不利于构建良好的政府形象 �

(二) 进一步提高外交部官方微博影响力及其形象的几点对策

1. 顺应传播规律 , 打造 自身特点

前文的分析结果显示 , 互动类的微博和话语风格比较活泼的微博最能

正向影响转发数 ; 而在影响评论数的因素中, 互动类微博 � 原创微博和活

泼的话语风格则有正向影响 �因此 , 在外交小灵通今后的传播活动中 , 应

密切把握新媒体平台下的传播规律 , 扬长避短 , 在保持话语风格张弛有度

和服务性的同时 , 进一步注重原创微博的数量和质量 , 多发布与外交相关

的软新闻和与当前外交事件相关的知识和背景材料 �在很多网友提出质疑

或意见相左时 , 也要尽量予以适当诊释 �避免失语 , 使公众对国际关系的

复杂性和动态性有初步的认识 , 避免负面舆论进一步扩大 �

打破原有的宣传思维定势也很重要 �长期以来 , 新闻传播服务体制被
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异化 , 宣传管理的属性占据上风 , 新闻传播的作用被弱化 �由于政府机构

的宣传部门的思维往往被政府公共关系模式主导 , 在思维惯性的影响下 ,

传播的内容及其叙事手段也会带有宣传的影子 �例如前文所说的 �大使演

讲录 �版块 , 外交大使的演讲内容公众不感兴趣 , 其评论数和转发数相比

之下并不多 , 但外交小灵通还是经常发布这类信息; 此外 , 对于外交部领

导的出访事件 , 新华社等主流媒体都有报道 , 外交部也可以通过其官方网

站发布此类信息 , 不一定需要每条都在官方微博体现出来 �这类微博内容

都有一定的官本位倾向和宣传色彩 �

外交小灵通还需进一步打造 自身特色 , 媒介内容的生产上要进一步独

立 �人民网于 2012 年 5 月 25 日上午举办了对三名外交部女性司局长的访

谈 , 外交小灵通进行了 �微直播 ��由于微博直播是基于微博平台的全新采

访报道方式 , 我国部委之前没有任何经验 , 再加上报道内容涉及 �司局级

干部 �, 有一定政治顾虑 , 于是微博中通篇照搬人民网原文 �缺乏相关图片 ,

内容单一化 , 使得这次微直播的转发评论数都极少 �如果微博运营小组略

加变通 , 加入 �外交小灵通 � 的独家采访 , 将话题从严肃的政治外交话题

上稍微岔开 , 从女性特点切入 , 谈谈这几位女司局长如何处理严肃的工作

与平日闲暇生活的关系等话题 , 顺便发布几张她们平日展现个人爱好的照

片 , 关注她们生活的另一面 ��这样报道 , 既有人情味 � 彰显媒体人性关

怀 , 也可以向受众展现平时难以看到的一面 , 拉近官民间的距离 �

2.打破宣传思维定势

打破原有宣传为主导的传播思维定势也很重要 �如前所述 , 新闻传播

服务体制长期以来被异化 , 宣传管理的属性占据上风 , 新闻传播的作用被

弱化 �外交部在实际操作中完全可以削减如 �大使演讲录 �版块和外交部

领导活动版块这类内容的比例 , 将精力投入在组织线下活动 � 传播外交知

识等工作中 , 以增进公众对公共外交的了解和参与热情 �外交部可以依据

传播规律 , 细分新闻发布会 � 官方网站和官方微博这三个传播平台的职责

和报道范围 , 使三者发挥自身所长 � 各司其职 � 互相配合 , 共同为外交工

作服务 �

3. 开拓视野 , 扩展对外传播新窗口

�外交小灵通 � 的语言主要为中文 , 主要面向国内公众 �但如果国家部
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委也想在新媒体平台上走向世界 , 就应该有全球化的媒介观念 , Twi tte r �

Faeebook � Google PluS (G+) 等国际知名的新媒体和社交平台则成为可能

的对外传播的新平台 �这些网站或基于社交网站形式 , 或基于微博的平台 ,

早已吸引诸如奥巴马等国际政要和联合国下属机构等国际组织的入驻 �然

而基于一些复杂的原因 , 这些网站在我国国内难以访问, 而政府对上述网

站普遍持负面或不甚明朗的态度 �如何切实转变传播方式 � 融入国际主流

话语体系等难题 , 也是我国政府和媒体在今后相当长的时间内需要面对的 �

因此 , 在新媒体扩展对外传播新平台并得以有效传播 , 还是美好的愿景 �

还需注意的是 , 公共外交不是 �万能药 �, 良好政府形象要以管理能力

和服务意识为依托 �公众对政府的 �认同形象 � 是认知主体的感知结果 ,

联系两者的主要媒介是作为渠道和参照的 �媒体形象 ��  传统媒体和新媒

体能为公众构建起一种拟态环境 , 使受众对政府形成一种 �媒体形象 �, 但

政府部门的 �客体形象 �还是要以自身真实的管理冰平和服务意识为依托

的 �对外交部而言 , 还是要积极转变传统的传播思维定势 �如果对外不能

转变相关策略 , 在国际中求同存异 �达成共识 , 对内依旧以 �沉默对话者 �

的形象出现 , 再高明的塑造手段也是徒劳 �

结 语

政府形象的构建既要有政府本身管理能力的 �基石 �, 也要有良好的媒

介作为 �桥梁 ��政务微博的运营虽说没有放之四海而皆准的法则 , 但也有

很多共通之处 , 本研究也正是希望通过对外交部官方微博这一典型个案 ,

对政务微博的运营情况和构建出的政府形象有初步的把握 , 并提出改良的

方向 �相信政府部门如能积极改变传播策略 � 提升自身管理能力 , 在新媒

体平台也将大有可为 �

� 陈蓉: � 新媒体视域中的中国国家形象建构 �, �现代传播 �, 201 1 年第 n 期 , 第 167
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