
收稿日期: 2013 － 02 － 08 修回日期: 2013 － 04 － 01

基金项目: 国家社会科学基金重大项目“国家政治安全视角下的互联网虚拟社会风险治理研究”( 编号: 11＆ZD033) 的阶段性成果。

作者简介: 王国华( 1966 － ) ，男，教授，博士生导师，研究方向: 网络舆情; 杨腾飞( 1990 － ) ，男，硕士研究生，研究方向: 网络舆情。

境外主要政府机构、政要及国际组织
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摘 要 新浪微博作为目前中国国内影响力最为广泛的微博网站，给众多境外政府机构、政要和国际组织提供了一
个接触中国普通网民以及对华进行微传播的平台。以境外主要政府机构、政要及国际组织入驻新浪微博的情况为
研究对象，通过内容分析法和统计分析法，探析这些组织和个人在华的“微传播”现象，总结其“微传播”的特征和经
验。
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A Study on Micro Communication of the Major Foreign Governments，
Officials and International Organizations in China

———Taking Sina Weibo for an Example
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Abstract As a popular microblogging website enjoying the most influences in China at present，Sina Weibo provides an excellent plat-

form for many foreign governments，officials，international organizations who want to promote relationships with Chinese netizens and to

develop micro communication in China． Through textual analysis and statistical analysis，this article studies the micro communication of

these organizations and individuals and concludes its features and experiences by making some researches on the situations of the major for-

eign governments，officials and international organizations on Sina Weibo
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1 研究背景和意义

2010 年被称为中国微博元年，2011 年被称为中国

政务微博元年，而 2012 年又被称为外国政务微博元

年。尤其是自 2011 年下半年以来，越来越多的境外政

府机构、政要及国际组织进驻目前中国最具人气、影响

力最大的新浪微博。外国政府机构、外国政要以及国

际组织在华的“微传播”由此拉开大幕。本文以境外

主要政府机构、政要及国际组织入驻新浪微博的概况

为研究对象，探析这些组织和个人在华的“微传播”现

象，同时也力图从中发现一些对中国有益的启示。

2 文献综述

目前，学术界对于境外主要政府机构、政要及国际

组织在华“微传播”现象的研究比较少，仅有对主要欧

美国家的驻华使馆官方微博以及外国政要微博内容的

研究和介绍。钟新、陆佳怡通过文本分析和访谈，探讨

美国“公 共 外 交 2． 0”战 略 在 华 的 落 地 情 况，分 析
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Web2． 0 技术对公共外交传播主体、收受主体和传播

模式的影响［1］。包雪琳、刘昶通过对美、英、法驻华使

馆所发微博的内容和特征分析和中外“微博外交”的

比较研究，发现美、英、法驻华使馆的官方微博具有

“微博外交”的特色和优势［2］。邓建国则对外国在华开

通的政务微博用户进行了分类，介绍了这些微博的特

点［3］。吴小坤、李佳运将新浪微博称为“国际对华传播

的新平台”，对国外官方微博类别进行了统计，并对这

些外国使馆类微博、外国旅游局微博和国外地方政府

微博分别列举了具体案例并分析其传播的特征与实

践［4］。
此外，各种报刊杂志对境外主要政府机构、政要及

国际组织在华“微传播”现象也进行了不同程度的报

道和分析。李克诚介绍了陆克文等西方国家政要在中

文微博上的交流与互动，认为这种互动方式对于中国

普通网民和西方政要来说是双赢之举［5］。谷田对各个

国家在新浪微博上开通的驻华使馆微博进行了较深入

的报道，并且分别以日本、韩国、印度等国的使馆微博

为例介绍了这三个国家是怎样进行“微博外交”的［6］。
徐丹从“微博事件营销: 外国领馆感动网友”、“微博现

场直播: 国际政要现身对话”、“微博召集粉丝: 国际明

星呼唤援助”三个方面介绍了不同主体利用微博了解

中国、推动文化交流、进行形象营销的现象［7］。曹斯、
昌道励则介绍和分析了联合国和各个国家的使领馆微

博，直言“美国驻华使馆喜欢‘晒家底’，英国驻华使馆

最爱‘直播’”［8］。

3 研究目的与方法

本文采用内容分析法和统计分析法，分析外国政

府机构和政要在华“微传播”的具体情况。数据来源

于作者根据新浪微博上已开通账号的境外主要政府机

构、政要及国际组织的微博数据进行的手工搜索和统

计。本文的研究目的主要有两点，一是试图对该现象

进行一个比较详实的描述和概括，二是希望能为相关

的行为主体，尤其是我国的政府机构、政要及其微博账

号的发布主体利用新媒体技术提供一定的启示和借

鉴。

4 总体概况

本文以新浪微博上的境外主要政府机构、重要政

要及主要国际组织为研究对象，对境外政府组织和个

人在华的“微传播”现象进行研究。
4． 1 境外主要政府机构新浪微博概况 微博账号

的影响力由活跃度、传播力和覆盖度三大指标构成。
其中，活跃度代表微博账号每天主动发博、转发和评论

的有效条数; 传播力与微博账号被转发、被评论的有效

条数和有效人数相关; 覆盖度的高低则取决于微博账

号的活跃粉丝数的多少［9］。鉴于我们所研究的境外主

要政府机构、政要及国际组织的微博账号的转发量和

评论量以及被转发量和被评论量相差不大，因此本文

主要采用“粉丝数”这一指标作为判断这些微博账号

影响力的方法。经研究发现，对于新浪微博上的这些

境外机构用户来说，粉丝数在 10 万以上的比较少，而

且拥有 10 万以上粉丝的机构账号的转发量和评论量

都明显高于其他机构。因此，我们将 10 万粉丝数量作

为境外主要政府机构的新浪微博账号是否具有广泛影

响力的标准。首先对粉丝数在 10 万以上的用户以粉

丝数进行排名，如图 1 所示。可以发现，美国驻华大使

馆在境外主要机构中所拥有的粉丝数最多，其后分别

是新加坡旅游局官方微博、加拿大大使馆官方微博、英
国驻华使馆、美国驻港总领事馆等机构的官方微薄。
美国、英国等外国驻华使领馆具有丰富的公共外交经

验，比其他政府机构更早地抢占了微博舆论的制高点。

图 1 以粉丝数对境外主要政府机构新浪微博账号排名

图 2 以发帖数对境外主要政府机构新浪微博账号排名

接着，我们对粉丝数在 10 万以上的政府机构用户

以发帖数进行排名，如图 2 所示。统计发现，韩国旅游

发展局微博在我们所研究的境外主要政府机构中发帖

数最多，其次是美国驻华大使馆以及新加坡旅游局官

方微博。这也从一个侧面印证了，韩国旅游发展局在

中国的宣传有效，韩国旅游市场对中国民众有巨大号

召力。而美国驻华大使馆由于关注领域广泛，且对中
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国民众进行持续不懈的价值观传播，其发帖数也名列

前茅。
最后，我们对粉丝数在 10 万以上的政府机构新浪

微博用户以开通时间的早晚做出了一个折线图，如图

3 所示。我们发现，英国的两家机构“@ 英国大使馆文

化教育处”和“@ 英国驻华使馆”是最早开设新浪微

博的境外政府机构，这也从侧面佐证了英国政府重视

“微外交”及其利用公共外交手段的能力强的原因。

图 3 以开通时间早晚对境外主要政府机构新浪微博账号排名

4． 2 境外政要新浪微博概况 结合前述所划定的

境外政府机构微博账号是否拥有广泛影响力的标准，

相应地，对于新浪微博个人用户，粉丝数在 1 万以上即

表明其具有比较强的影响力。首先对粉丝数在 1 万以

上的用户以粉丝数进行排名，如图 4 所示。从图 4 可

以发现，Christine Lagarde ( 国际货币基金组织总裁拉

加德) 在境外政要中所拥有的粉丝数最多，有着高达 2
百万粉丝。其次是范龙佩( 欧洲理事会主席) ，排在第

二位。这说明，知名国际组织以及经济体的领导人更

容易拥有更多粉丝。

图 4 以粉丝数对境外重要政要新浪微博账号排名

接着，我们对粉丝数在 1 万以上的政要用户以发

帖数进行了排名，如图 5 所示。分析图 5，我们发现，

薛海培( 美国华人全国委员会会长，凤凰电视评论员，

曾任美国奥巴马竞选团队亚裔事务顾问) 在我们所研

究的境外政要中发帖数 最 多，其 次 是 John Ｒoss 431
( 前伦敦副市长) 。这说明了欧美国家政要善于利用

微博宣传自身形象、提高国家软实力的现象。

图 5 以发帖数对境外重要政要新浪微博账号排名

图 6 以开通时间对境外重要政要新浪微博账号排名

最后，我们对粉丝数在 1 万以上的政要用户以开

通时间的早晚做出了一个折线图，如图 6 所示。据此，

我们发现，罗培雨( 美国驻伊斯兰堡使馆副发言人) 、
Joanne_Heller( 美国研究生招生工作委员会主席) 和史

哲明 james( 英国文化协会南美地区主任) 分列开通时

间最早的前三位，这再次说明，欧美国家善于利用“微

外交”这一现象。

图 7 以粉丝数对境外主要国际组织新浪微博账号排名

4． 3 境外主要国际组织新浪微博概况 由于国际

组织在新浪微博上所开账号较少，因此我们仍然利用

统计分析方法选取粉丝数在 1 万以上的国际组织的账

号进行分析，首先对这些用户以粉丝数进行排名，如图

7 所示。从图 7 可以发现，联合国在主要国际组织中

拥有的粉丝数最多，有着超过 330 万粉丝。其后依次

是中国 － 东盟中心、无国界医生、联合国教科文组织、

62 情 报 杂 志 第 32 卷



联合国儿童基金会、世界自然基金会等。这说明，具有

广泛影响力的世界及区域性国际组织容易吸引更多粉

丝关注。接着，再对粉丝数在 1 万以上的主要国际组

织的账号以发帖数进行排名，如图 8 所示。根据发帖

数，联合国、中国 － 东盟中心、联合国儿童基金会等依

然排在国际组织新浪微博用户的前列。

图 8 以发帖数对境外主要国际组织新浪微博账号排名

最后，我们对粉丝数在 1 万以上的国际组织用户

以开通时间的早晚做出了一个折线图，如图 9 所示。
根据图 9，绿色和平、国际绿色经济协会、世界自然基

金会、国际货币基金组织、世界银行、联合国儿童基金

会、无国界医生等国际组织在新浪微博中开通时间都

比较早。这说明，部分专业性国际组织对于网络时代

舆论场的敏感性明显高于其他一般性组织。

图 9 以开通时间对境外主要国际组织新浪微博账号排名

5 国外机构政要和国际组织“微传播”的特征

5． 1 全方位扫描多个领域，实现对公众兴趣点的

“一网打尽” 不论是境外的主要政府机构，还是重要

政要和主要国际组织，都无一例外地关注时政、经济、
历史、文化等诸多领域，这一方面是由于这些微博发布

主体对于公众具有多重兴趣点的考量，也是他们寄希

望于通过介绍不同话题以引起最大限度范围内网民回

应的想法。
5． 2 发布形式多样，展现多彩的世界 这三大类微

博发布主体在进行微博的推送时，大多采用“文本 +
图片 + 超链接”的多媒体形式，有的时候还会附上视

频或音频，这既增加了其所发微博的信息量与可读性，

丰富了微博的内容，同时也为吸引粉丝关注产生了极

佳的效果。
5． 3 展开各类不同活动，加强与网民互动沟通 以

WWF 世界自然基金会为例，该组织与国际野生物贸

易研究组织 TＲAFFIC 共同发起了全球拒绝非法野生

物贸易行动，并且联合开通非法野生物贸易信息收集

邮箱，其微博这样写道，“我们曾在微博转载国家森林

公安局公布的各地非法野生物贸易举报电话，有网友

询问若不便打电话，是否可通过我们递交举报信息。
我们特开通专用邮箱，和大家一起#拒绝非法野生物贸

易#”。这样一方面为野生物的保护做了贡献，另一方

面也促进了自身与中国普通网民的联系，塑造了良好

的组织形象。
5． 4 宣传自身工作，拉近与公众距离 世界银行官

方微博的主要内容是向网友传递世界银行的主要工作

内容，包括对全世界各个地区和国家的经济情况观察、
展望以及对未来经济走势的判断。此外，它还向网友

展示了该组织对贫困地区和国家的经济援助政策的实

施，发布贫困地区的落后面貌，以期获得更多人的关注

和援助。另外，联合国开发计划署微博的主要内容为

介绍该组织的日常工作内容，包括为会员国提供的经

济规划，为会员国提供资金以促进其国家经济发展，同

时帮助发展中国家更好地利用本国的自然资源，提升

这些国家人民的生活水平并帮助这些国家为世界经济

做贡献。
5． 5 结合热点事件，善于设置议题 境外主要政府

机构微博在发布微博时，为了吸引注意，会针对中国的

热点事件发表评论，同时还会结合本国情况，试图引导

价值观。例如针对空气污染事件，美国驻华大使馆微

博主动公布 PM2． 5，并在后期的一系列微博中，对中

国的环境问题大加评论，引发网民的争议，给政府带来

巨大的压力; 在美国驻华大使馆的首页，官方将选举的

视频置顶，宣扬民主、自由，同时还在微博中多次提到

人权等话题，引领中国网民的舆论焦点与走向。
5． 6 充分进行“广而告之”的公关，展现网络公共

外交能力 微博是良好的公共外交平台，对于境外政

要而言，善用微博，用好微博，充分利用微博对中国网

民进行“广而告之”的公关，通过各种形式传达自身良

好的施政理念、文化内涵乃至生活品味。境外政要在

发布自己参加慈善活动的信息，以及自己对友好国际

关系的理解与认知，塑造了良好的公众形象，在正式工

作之外实现公共外交提升软实力的目标。
5． 7 实现嵌入式的实时传播，塑造公共外交形象

微博是一种自媒体，可以部分程度地规避中国各级政

府与媒体的过滤与限制，境外政府机构、政要以及国际
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组织可以根据自己的思维方式与表达习惯实现与中国

网民的个性化互动交流，能够全方位地影响海量的中

国网民。而且，微博本身亦是一种社会关系网络，能够

融合各类人际资源，实现嵌入式的实时传播，是塑造公

共外交形象的绝佳途径。
5． 8 关注中国的民生民意，潜移默化地传递本国价

值观 新闻媒体作为重要的公共宣传工具，其主要宗

旨在于客观、全面地向公众发布信息真相，不应该具有

较强的政治导向。这点在微博上也有比较直观的反

映，即境外媒体在微博上较少表达对中国的政治看法，

而更加注重发布有趣或重要的新闻信息，从事实出发，

以观点作结，但实际上潜在地向中国网民输送本国价

值观，具有一定的隐蔽性。

6 结束语

当今世界，虽然和平与发展依然是时代的主题与

潮流，但国家之间的竞争越来越激烈，战争和军事手段

之外的非传统安全领域成为主战场，而网络公共外交

安全是其重要领域。美国高度重视社交网站的作用，

从传统的“单向传递信息”迅速转变到“双向互动式面

对受众”，积极通过 Twitter、Facebook 等展开网络公共

外交。美国驻华使馆自 2010 年 5 月开通了以中文为

主要推送语言的新浪微博平台，是境外政府机构中利

用社交媒体实施公共外交的早行者，他们利用其丰富

的公共外交经验，极大地发挥微博平台在拓展公共外

交空间、提升公共外交能力的作用。
本文研究发现，互联网环境下，国外机构组织和人

员善于利用微博等新的网络新媒体、自媒体和社交工

具进行信息传播和价值观渗透，以亲切、自然、平实的

话语和网民喜闻乐见、容易接受的方式，通过社会、经
济、文化、生活等多方面的话题，展开全方位的“信息

传播”、“文化输出”、“价值渗透”的公共外交和沟通交

流，对中国网民、中国社会产生越来越多、越来越大的

影响。对此，致力于文化强国、文化走出去，并向世界

传播中国价值的我国，一方面要关注、警惕，另一方面

也要学习、借鉴。
首先，在公共外交 2． 0 时代，要高度重视网络公共

外交这一外交方式，充分利用“微外交”手段宣传国家

和政府的正面形象，为国内发展创造良好的外部环境;

其次，对于外国政府机构和政要入驻中国微博这一现

象，要充分认清其政治和文化目的，提高自身防变的能

力; 再次，“打铁还需自身硬”，增强自身在国际上主流

媒体的传播能力，争取国家话语权，拓展“话语场”; 最

后，要实施“走出去”战略，敢于同发达国家争夺网络

舆论的 制 高 地，打 赢 网 络 时 代 这 场 没 有 硝 烟 的“战

争”。
对于准备走出去进行网络公共外交的政府机构和

人员来说，需要注意到如下几点: 一是在发布形式上，

要图文并茂、以全媒体形式发布，重视图片、视频、音频

等表情达意的作用; 二是在话语策略上，要语言风格亲

切，注重风趣幽默，善于自我调侃; 三是在文本内容上，

要从受众的关注点出发，注重题材多样、富有人文关

怀; 四是在沟通互动上，善于与网络意见领袖频繁交

流，善于运用明星攻略，经常在微博上发起各种活动，

与网友进行互动等［10］; 五是在主体意识上，要对自己

的角色有充分的定位和考量，避免插手外国的内政事

务，以免引起不必要的麻烦; 六是在宏观把握上，要充

分利用和整合对微博发布有利的各方面资源，高瞻远

瞩，整体规划，有的放矢，对于未来发展方向要有一个

清晰的把握和引导。
目前中国政府对于“微外交”的把握能力还不够，

对微博等社交媒体的利用能力与发达国家还有较大差

距。通过研究境外主要政府机构、政要及国际组织在

华的“微传播”现象，将有利于我国进一步推行文化和

价值“走出去”的战略，有利于我国开展互联网时代的

公共外交。
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